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Nosso Ambiente de Trabalho mais saudavel (NATS +) - Ferramenta para promocado de ambientes

saudaveis de trabalho em instituicao hospitalar

Produto técnico tecnoldgico: Desenvolvimento de ferramenta para promocao de ambientes saudaveis de
trabalho em instituicdo hospitalar — prototipo NATS+
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APRESENTAQAO DE PRODUTO TECNOLOGICO
WEB PLATAFORMA
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DESIGN DE EXPERIENCIA
DO USUARIO

Todas as telas do protétipo foram Software
desenvolvidas utilizando como base na
ferramenta Material Design, a fim de
que mantivessem uma estrutura
consistente entre si, mesmo com
diferentes funcionalidades da
plataforma.

O protoétipo por inteiro foi
desenvolvido no software Adobe
Experience Design (Adobe XD), um
programa elaborado pela Adobe Inc.
para ajudar designers a criarem e

. . i . prototiparem interfaces.
O Material Designer é um sistema

adaptavel de diretrizes, componentes e
ferramentas que oferecem suporte as
melhores praticas de design de
interface do usuério. E um sistema de
design criado pela Google com objetivo
de ajudar desenvolvedores a criarem
experiéncias digitais de alto nivel
(MATERIAL, 2021).

PRINT DO PROGRAMA ADOBE XD COM AS TELAS DESENVOLVIDAS PARA 0 PROTOTIPO DA PLATAFORMA.

. - A =
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DESIGN DE EXPERIENCIA
DO USUARIO

ILUSTRAGOES

Todas as ilustragdes contidas no
protétipo foram retiradas do site Adobe
Stock (https://stock.adobe.com/br), e
possuem licenga padrao para uso, nao
infringindo nenhuma norma ou lei de
direitos autorais. As cores foram
alteradas para combinar com a paleta
escolhida para a plataforma.

CORES

As principais cores utilizadas no aplicativo
foram verdes e roxas. O verde é a cor
definitiva da saude, sempre remetendo a essa
area. A tonalidade escolhida foi pensada para
deixar a plataforma agradavel, e transmitir
uma sensacao de conforto para o usuario. O
roxo foi utilizado em pontos especificos,
como botdes e ilustragdes, para que
contrastasse de maneira efetiva com o tom
de verde escolhido. Desta maneira, a
plataforma apresenta nao sé cores
esteticamente atraentes, mas que também
contribuem com a usabilidade da interface.

LOGOTIPO

Cabe destacar que o detalhe em
vermelho do logotipo NATS+, foi
propositalmente escolhido para fazer
alusdo ao ambiente hospitalar.
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ILUSTRAQAO DA TELA DE
APRESENTAC;\O DO NATS+

PALETA COM AS PRINCIPAIS CORES
UTILIZADAS NO PROTOTIPO NATS+

LOGOTIPO DO PROTOTIPO
PLATAFORMA WEB NATS+

Programa de Pos-Graduagido em Enfermagem em Sadde Publica (ProEnSP).

Escola Superior de Ciéncias da Salde - Prédio Administrativo, 1° andar | Av. Carvalho Leal, 1777, CEP: 69065-001 | Manaus - AM - Brasil

+55 (92) 3878-4380 | proensp@uea.edu.br

instagram.com/proensp

facebook.com/proensp.uea.5

proensp.uea.edu.br



UEA

UNIVERSIDADE
DO ESTACO DO
AMAZONAS

Pro

EnSP

X

A proposta refere-se ao desenvolvimento
de um protétipo de plataforma web
denominado NATS+ (Nosso ambiente de
Trabalho + saudavel), cujo objetivo é
contribuir para melhoria da
comunicacao entre trabalhadores e a
equipe de saude e seguranca do
trabalho em instituicao hospitalar.

A ideacao do produto é de autoria do
pesquisador principal, consolidada a
partir de etapa de reconhecimento
subsidiada por entrevistas com
trabalhadores de salde de um hospital
universitario. A operacionalizagao
técnica referente ao designer grafico foi
realizada por um desenvolvedor
independente em comum acordo com os
autores de estudo.

A equipe técnica responsavel pela
producao da tecnologia foi composta:
por:

Micherlan Pereira da Silva

Sob orientacao de

Dr®. Flavia Regina Souza Ramos

Dr®. Giane Zupellari dos Santos Melo

Designer digital: Cael Fernando.

Programa de Pdés-graudacao em
Enfermagem em Saude Publica
Mestrado Profissional

Universidade do Estado do Amazonas
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APRESENTACAO DE TELAS E FUNCIONALIDADES

Telas inicial de apresentacao

O acesso ao protétipo da plataforma Web NATS+ sera realizado por meio por meio
do link “https://xd.adobe.com/view/c6b50065-716c-432f-aaff-193c4596ef79-93e6/?
hints=off”. No primeiro momento sera visualizado pelo usuario uma tela com texto
representativo sobre a plataforma digital. Para que o usuario tenha acesso a area
de login sera necessario, clicar no botdo “"COMECAR".

Por um ambiente de
trabalho mais saudavel

66

Logo apds, o usuario sera direcionado para tela
de login e senha, devendo inserir os mesmos
dados de usudario e senha utilizados para acesso
aos computadores da institui¢do e clicar no
botiao ENTRAR.

No lado inferior esquerdo existem trés pontos
na cor roxa que ao serem acionadas por meio de
cliques do usudario, descrevem os objetivos da
ferramenta NATS+.

Ainda nesta tela de login e senha, na parte
superior direita, encontram-se as opgdes
INiCIO e SOBRE, que ao serem acionadas
remetem, respectivamente, o usuario para a
pagina inicial e para os créditos dos
desenvolvedores da plataforma.

-

Entrar na plataforma
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TELA PRINCIPAL
PLATAFORMA WEB

NATS+

TABELA DE CARDS

O NATSe olerece a voct 3 cportundade de corrbur para meihorts do sew
interacho entre © Wabaihadcr @ 8 eQuipDe Se saude do ¥ abalhador

@ & B

Como
fago?

5 a8

Sawr da platatorma

Ao entrar na plataforma digital o usuario visualizara a tela principal com a opgdo de 10 cards que
oferecem a oportunidade de contribuir para melhoria de seu ambiente de trabalho, proporcionando
maior interacao entre o trabalhador e a equipe de salde ocupacional e seguranca do trabalho.

Na parte inferior da tela principal a opgao "Sair da plataforma” retorna o usuario para tela de
apresentacédo inicial.

Cada opcéo de card faz referéncia a um tema de importancia para os trabalhadores. A seguir
veremos o detalhamento das 10 opg¢des disponiveis.
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CARDS DE FUNCIONALIDADES

CARD COMO FACO?

Esta opgao tem como objetivo esclarecer o

trabalhador, ao clicar neste card o usuario sera @ '
direcionado para a tela no qual podera visualizar °
orientagdes e procedimentos relacionados a saude e

seguranga do trabalho na instituicdo. Os temas estao

listados na tela, necessitando apenas que o usuario Como
cligue no tema desejado para ter acesso ao POP faco?
(Procedimento Operacional Padrao) sobre o assunto.
remete o usuario a tela principal de cards da
plataforma NATS+.

Chgue om UM G005 Tens DAED PIrd LIDEr MAS 3 eSO 00 ISTUD

Os temas disponiveis para
consulta sdo: Entrega de

(nregs Se 3estadot Mmédic-on cdomaligeos

atestados médicos/odontoldgicos; - ———————
requerimento de insalubridade; ASEI0 6 VR 40 e
acidente de trabalho ou trajeto; Atastamentos peic INSS
afastamento pelo INSS; Licenca -
maternidade; Licenca

paternidade; Realizacdo de TSI
exames ocupacionais; Uso de de crames
EPI's; Acidente com e
quimioterapicos; Administracao A

de quimioterapicos;

Requerimento de periculosidade; SR SR qE——
Cases medicinais; Atividade de Requenmants de penculosidade
risco; Abastecimento de GLP; e

Interrupcao de energia elétrica.

Na parte inferior da tela a opgao e
“Voltar para pagina inicial” Abastecemento de GLP
remete o usuario a tela principal Satamuplio do cnmghe chiiiee

de cards da plataforma NATS+.

Voltar para & pagns mcial
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CARDS DE FUNCIONALIDADES

CARD COMO ME SINTO HOJE
No card denominada "Como me sinto hoje" o usuario

tem a oportunidade de expor seus sentimentos sobre @
seu ambiente de trabalho.

O card refere-se a uma enquete com o trabalhador

sobre o grau de satisfacao pertinente as sete

categorias: Condicdes de trabalho; Valorizacéo e Como me
reconhecimento no trabalho; Carga de trabalho; sinto hoje
Estresse no trabalho; Estrutura fisica, Relacionamento

com a equipe e por ultimo a atuagdo da gestao no — -

ambiente de trabalho.

Como me sinto hoje
A vocé 1em 8 cporunidade G 1P Bout HreTerton tobre O seu artsente Ge U abalbo
Dentro do card estdo disponiveis Catogesins S de suiblagle
as categorias para avaliagdo com . ® © © @
quatro graus de satisfacdo. Rum  Regier  Bom  Owmo
: . @ © © @
O usuério devera clicar na figura ! . = Rum  Reguisr  Bom  Oumo
que representa o grau de @ © © ©
satisfacao desejado nas sete OR v Mim  Mopdr om  Cume
categorias existentes e
@ e © @
posteriormente pressionar a Comasiace mbete e Ralw N Gem
opgao ENVIAR na parte inferior ® o P °
da tela Estruters fce
Rim  Repder  Bom Oumno
Relacionaments com 3 equipe ® O O Q
Rum  Reguler Borm Ouno
st A

Voltar para 8 Xégma micial
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CARD MEU EXAME PERIODICO \

O card "Meu exame periddico" possibilita o

trabalhador consultar a data do seu exame periddico,

imprimir a guia de exames laboratoriais e agendar a

data do exame clinico para finalizagdo do Atestado Meu exame

de Saude Ocupacional - ASO. periédico

Meu exame periédico
. AQus vook DOde CONSUNIT 3 G3ta 30 SEU SXAME DENBAICO, FTEIIMir 3 QU 08 exames ¢ 3Qendy
Dentro deste card existem o 0 exame cinco pars Anaiizacso do Atestado de Saide Ocupacicnsl - ASO
histérico de exames perioédicos
|
realizados pelo trabalhador e
duas opcdes, a primeira VISUALIZAR GUIA OF EXAMES
permite o agendamento do
exame clinico com o médico Misisias s emames pustidions L]
do trabalho e a segunda o Data de reakzacio Vercemento Statun
permite visualizar a guia de
. 2019 30/0772019 30772020 oo
exames laboratoriais a serem
realizados. 2020 30/07/2020 30/07/202 Apto
n endente
Voltar para » papna el
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E CARD RELATAR DESCONFORTO
A quinta funcionalidade do produto é representada -
h . ) N
& pela funcionalidade Relatar desconforto com
o objetivo de proporcionar ao trabalhador espago para
relatos de qualquer desconforto no ambiente de
. ol qualq Relatar
RS desconforto
Ao clicar no card, o usuario L

visualizara uma tela contendo o
histérico de seus relatos
registrados e a opcao ESCREVER
RELATO que possibilita os
registros de desconforto.

Aqui voch pode telatar Guakauer 10 de Besconfono Ceomado no ambeente de ¥ sl

Na tela destinada ao registro de
relatos, existem dois campos a Relaton de descontorto
serem preenchido pelo usuario, o

5 5 5 () Assumto do descontorto =
primeiro destinado ao assunto e o a0 5 et
segundo para relato do P— .
desconforto. escreio 8 reon
Apos o registro o usuario devera [ Asmetsdo desconion .
pressionar a opgdo ENVIAR na Ouactyt do st
parte inferior da tela. Caso desista [ Asseto do descontorto -
do relato devera clicar na opgao Poesihinss it
CANCELAR.

VoRar para o pigea nicial
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CARD RELATAR ACIDENTE
Tela é destinada a relato de acidentes ocorridos na ﬁ%
instituicdo ou no trajeto casa/trabalho ou l ‘_|w
trabalho/casa. O principal objetivo desta
funcionalidade € promover agilidade na Relatar
caracterizagao e investigacao do acidente pela acidentes

equipe de segurancga do trabalho.

Aeains de resstigadc e Acdwete oo Tretedi B1AT

No card, o usuario visualiza o
histérico dos relatos de acidentes
e a opcao RELATAR ACIDENTE que
ao clicar neste item, aparecera a
préoxima tela no qual a primeira
acao do usuario sera o
preenchimento de 13 campos
destinados aos dados pessoais do
trabalhador e logo apods os campos
destinados ao titulo do acidente e
o relato do “acidente”.
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CARD SOLICITAR BLITZ DA SAUDE
O card Blitz da saude visa possibilitar ao usuario a
solicitagdo de uma agao in loco da equipe de saude '
do trabalhador para uma avaliacdo no ambiente de
trabalho sobre as diretrizes basicas das medidas de Solicitar
protecao a seguranca e a saude dos trabalhadores Blitz da satide

dos servicos de saude exigidas na norma

regulamentador 9. ﬁ

Ao clicar no card, a nova tela
disponibiliza o histérico das blitz
da saude solicitadas pelo usuario e
a opgao SOLICITAR NOVA BLITZ
que direciona o trabalhador para a
tela seguinte com uma barra
rolante contendo todos os setores

da instituicdo, para que o usuario Solicitar rova Blitz

escolha o local para a realizacdo LSCOMS 0MK0 0 $410/ 06 VADMNO P/ © Quil Oteyd SOACAY & bz
da blitz.

Apds a escolha do local o usuério o —

devera clicar na opgao SOLICITAR.

Caso desista da opgao anterior, a

opcao a ser escolhida devera ser —

CANCELAR.
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CARDS DE FUNCIONALIDADES

CARD AVALIAR EPI
O card permite ao trabalhador realizar uma avaliagao

de EPI/PPS existentes na instituicdo.

Sdo considerados como EPI os equipamentos de

protecdo individual que contenha certificado de Avaliagdo
aprovacao (CA) emitidos pelo Ministério do trabalho de EPI
e emprego (NORMA REGULAMENTADORA 06, 2018).

Os produtos que ndo possuem CA mas sao utilizados P—

em servicos de saude sdo denominados Produtos
Para Saude - PPS.

A tela principal apresenta o

histérico de avaliacdes do usuarios

e possui a opcao AVALIAR na parte Avalar
superior da tela. scciha s0ais qual (P ou PP Cesers vk

Ao clicar nesta acdo, o usuario é

direcionado para uma nova tela

que possibilita escolher qual o

EPI/PPS que sera avaliado e logo S O ham O Aot
abaixo havera um instrumento de g
avaliacdo quanto ao desempenho
do produto dividido em quatro
categorias: Conforto; resisténcia; Protecso
vida util e protecao.

O
¥
O

(@)
2
2
£

O

O
Resmenca O n= O meguar O B

O

@)
Qo
"
$
O
C

O usuario podera ainda registrar

comentarios adicionais sobre o

produto avaliado e opinar sobre

resultado da avaliagao e

posteriormente enviar o seu

parecer. Caso desista da acao a

opcao CANCELAR devera ser

acionada. [y———
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CARD SUGESTAO DE MELHORIA - - -
O ultimo card disponivel para o usuario refere-se a
Sugestdes de melhorias. que permite ao trabalhador
sugerir melhorias para o servico, processo de trabalho "
3 IS Sugestoes
e gestdo da instituigao. A arlhanies

——

Na proxima tela do card ha a

visualizacao das sugestoes feitas

pelo usuario estarao disponiveis

juntamente com a opgao Escrever novasugestio
ESCREVER NOVA SUGESTAO que, (Rdire 0 €503G0 BbIC Para EACHEver UMa NOva SuGestho Ge Mehora
ao ser acionada, remete para a

tela com os campos assunto e Assunc

sugestdo. Nestes espagos o usuario

realizara os registros e logo apos Sugentd:

escolhe ENVIAR a sugestao.
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FUNDIONALIDADE PARA A
EQUIPE DE SAUDE DO
TRABALHADOR

CARD GERAR RELATORIO

O card Gerar relatérios somente é
visualizado pelos integrantes da
equipe de saude do trabalhador,
que sao considerados

. administradores da plataforma
digital.

Esta funcionalidade permite que a
equipe analise os relatorios

gerados com os dados da
Geta,r plataforma NATS+ e que os
felatorlos resultados sejam subsidios para

acdes de saude futuras para os
trabalhadores da instituicao.
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CONHEGA A EQUIPE

PESSOAS POR TRAS DO PROTOTIPO

E TODOS OS
TRABALHADORES
COCRIADORES
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WEB PLATAFORMA NATS+

MICHERLANPS @GMAIL.COM

CRIAGAO:

MICHERLAN PEREIRA DA SILVA
FLAVIA REGINA SOUZA RAMOS
GIANE ZUPELLARI DOS SANTOS MELO

DESIGNER DIGITAL: CAEL FERNANDO
RELATORIO ELABORADO COM RECURSOS DO CANVAS.COM

PROGRAMA DE POS-GRAUDAGAO EM ENFERMAGEM EM SAUDE PUBLICA
MESTRADO PROFISSIONAL
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
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