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BUNDLE DE APOIO A GESTAO DE RISCOS E SEGURANGA DO PACIENTE NA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Nos dias de hoje existem centenas de ferramentas descritas para melhoria de
processos. Algumas podem ser consideradas adaptacdes da area de administracdo de
empresas para area da salude. Com base na sintese das evidéncias oriundas através da
revisao de literatura, foram elencados os temas geradores para subsidiar a elaboracéo de
uma um conjunto pequeno e simples de estratégias que subsidiaram a confecgdo de
Bundle de gestdo.

De acordo com o Institute of Healthcare Improvement— IHI em 2010, um bundle
é uma forma estruturada de melhorar os processos e 0s resultados para o paciente, sendo
um conjunto pequeno e simples de praticas baseadas em evidéncias que, quando
executadas coletivamente e de forma confiavel, melhorar os resultados para os pacientes.

Ainda o IHI pontua que o poder de um bundle vem da ciéncia por tras dele e do método



de execucdo: com total consisténcia. Portanto o bundle junta as mudancas em um grupo
de intervencGes que as pessoas saibam que deve ser seguido.

A ideia de se utilizar estratégias em formato de bundle, é que as informacdes séo
passadas de forma mais clara e simples, haja vista que ele se concentra em disponibilizar
as melhores rotinas, as melhores formas, as melhores praticas, ou no artigo em questao,
as melhores estratégias a serem seguidas pela equipe, tendo como objetivo melhorar o0s
habitos e consequentemente 0s processos.

Os artigos selecionados revelam um apanhado de diretrizes que quando
trabalhadas em conjunto culminam com uma gestdo de risco e cultura de seguranca do
paciente de forma mais eficaz. Portanto ¢ entendido que ndo ha uma “receita de bolo”,
algo que possa ser seguido a risca, pois cada unidade de atencdo primaria a satde, bem
como as hospitalares possuem suas caracteristicas, peculiaridades e claro suas
dificuldades tanto na parte da gestdo quanto na parte da pratica assistencial.

As estratégias encontradas nas citagdes dos artigos, refletem o dia a dia de varias
unidades da Atencdo Priméria a Saude. Conforme o amadurecimento, elas vdo ganhando
graus de importancia diferenciados tanto no meio dos gestores, quando dos colaboradores
que participam da pratica diaria do cuidado. E claro que o conhecimento e aplicacéo da
gestdo de riscos e seguranca do paciente na APS ainda se principia em vérias unidades
espalhadas pelo Brasil, mesmo concentrando o maior nimero de servigos prestados na
populacéo.

Foi construido, com base nos artigos selecionados, por meio do agrupamento de
informacdes, o que resultou na identificacdo de um conjunto de Estratégias de apoio a
gestdo de risco e seguranca do paciente, ndo com objetivo inicial de repassar um passo a
passo sobre a ordem ou forma em que devam ser seguidas, mas sim de possibilitar que os
profissionais possam, escolher quais ferramentas sdo viaveis de serem trabalhadas para o
engajamento da cultura de seguranca do paciente e da gestdo de risco na APS, cientes de
que muito se tem a fazer. O uso em formato mais circular € para dar uma ideia de
continuidade, além de disponibilizar uma melhor visibilidade dos métodos de apoio. As
principais medidas estratégicas conceituais adotadas no bundle, apresentam-se em sintese

conforme a Figura 01: Bundle de apoio a gestéo de risco e Seguranga do paciente na APS.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.

A melhoria da comunicacgdo efetiva é a solugdo mais encontrada para

|
Comunica- &
cho Efetiva

mitigar incidentes, permitir que os pacientes e os profissionais reconhe¢am
e gerenciem eventos adversos, compartilhem mudangas e busquem
motivacao para agirem em prol da seguranca do paciente (ROCHA; VIANA; VIEIRA,
2021). Além de ajudar na reducdo de ocorréncia de erros. Contudo, cabe em cada unidade
da APS implantar a melhor forma de se comunicar, quer seja com uso de sistemas,
formulérios, murais, uso de intranet ou reunides periddicas de alinhamento e
disseminacao.
Sobre a gestdo da notificacdo Gens-Barbera, et al (2021b) enfatiza que
Sentlo d ¢ 0 primeiro passo para prevenir incidentes de SP, portanto, gerenciar 0s
riscos é obter evidéncias sobre a frequéncia, tipo, impacto e fatores
causais ou contribuintes, portanto a implementacdo de um sistema
voluntério de notificacdo de incidentes, disponivel a todos é considerada fundamental
para o0 registro e processamento de informagfes. Vale ressaltar a importancia de se
registrar os incidentes que nao atingem o paciente (considerados quase erro ou near miss),
pois sdo fontes de informagdo preciosas para gestdo do risco e prevengdo. Conforme o
processamento de dados, deverdo ser tomadas as devidas medidas que subsidiardo as
futuras padronizacgdes de boas préaticas pertinentes a cada unidade da APS.
No que se refere a utilizagdo da Padronizacéo é considerada uma
Padroniza- das ferramentas gerenciais atuais mais apropriadas, pois a sua utilizacéo

faz se necessaria para a definicdo de padrdes e ampliacdo de uma cultura

de qualidade e seguranca dentro das instituicdes objetivando um cuidado livre de



variacdes, garantindo a satisfagcdo tanto dos pacientes quanto dos profissionais de saude.
Com a padronizacdo de procedimentos e protocolos, aumenta o0 apoio na tomada de
decisdo de toda uma equipe, principalmente a enfermagem, bem como possibilita a
correcdo de erros / falhas dos processos, permite que todos prestem um cuidado
padronizado para os pacientes, ou seja de forma mais igualitaria, de acordo com principios
técnico-cientificos. E importante salientar que a construcio deve ser realizada juntamente
com a equipe levando em consideracdo a realidade do servigo e estimulando o alcance
continuo de melhorias (SALES, et. al., 2018)
O uso da estratégia da interacdo de processos é para abrir a visdo
sisttmica entendendo que varios fatores devem ser gerenciados em
( paralelo com os procedimentos assistenciais que preconizam o cuidado,
portanto ndo depende somente de pessoas. Vazquez, et. al (2017) afirma
gue na gestdo de riscos centrada nas pessoas, 0s profissionais sdo 0s responsaveis pelos
erros, no entanto, a gestdo de riscos sistémicos se baseia nos fatos de que erros séo
possiveis e dependem da interacdo entre diversos fatores inerentes a estrutura e
funcionamento das institui¢6es. Celestino Amaro, Schveitzer e Bohomol (2021), enfatiza
que embora seja incomum o erro resultante de processos administrativos (erro de
agendamento, de preenchimento, registros incompletos, outros) eles também podem
atingir o paciente, consequentemente gerando eventos.
No contexto de ambiente de trabalho, todas a estratégias relacionadas
‘de Traba. & nesse estudo, alinhadas a outras ferramentas de gestdo tanto da prética
7 administrativa quanto da assistencial, culminam em um ambiente de
trabalho favoravel para reducdo de riscos e execugdo dos processos com qualidade de
seguranca do paciente. Um fator importante para priorizar as tomadas de acao € ter
conhecimento sobre o local de trabalho, suas fragilidades., por fim saber até onde se pode
chegar. Como prética diaria, ndo adianta pensarmos em grandes estruturas sendo temos o
bésico, e cumprir os requisitos das legislacbes vigentes € um grande passo, € um passo
primordial.

A seguranca do paciente, bem como a gestdo de riscos, se constroi a partir da
criacdo de um ambiente favoravel a uma cultura de seguranca, na qual os valores séo
compartilhados bem como atitudes e comportamentos seguros sdo inseridos na préatica
cotidiana das equipes de cuidados primarios e da gestdo (ROCHA; VIANA; VIEIRA,

2021).



Quanto ao treinamento e capacitacdo Bohrer, (2021) enfatiza que a

mosca @  Criagdo de um ambiente de aprendizagem organizacional de modo a
T possibilitar a transferéncia de conhecimento relacionada a SP e gestéo
de riscos durante a prestacéo de cuidados é relevante para alavancar o cuidado primario
seguro. O uso de treinamento com técnicas de simulacdo de casos com equipes
multidisciplinares, identificacdo de falhas para aperfeicoar o processo nas equipes € na
gestdo, deve ser incentivado conforme Raimondi (2019). Portanto a aquisicdo de
habilidades e atitudes adequadas e visdo proativa na prevencdo de erros sao aspectos
importantes para a qualidade e seguranca da assisténcia que precisam ser dados devido
enfoque nas capacitacOes, haja vista que a equipe, principalmente a enfermagem estéo
envolvidos diretamente na execucdo de técnicas relacionadas a eventos adversos e
incidentes (VAZQUES, 2017).
Ainda Bohrer, (2021) pontua que o conhecimento situacional implica
.c: = na necessidade de avaliacbes sistematizadas, a fim de, continuamente
| levantar as necessidades de melhoria rumo a obtencédo de cuidados cada
vez mais seguros. Levando um processo de reflexdo continuo para a modificacdo do
ambiente fundamentada nas tomadas de decisdo baseadas em evidéncias e aprendizado.
Por isso um olhar voltado para andlise da situacdo atual e planejamento de acfes de
melhoria para gestdo de risco e SP com a participagdo de todos os processos envolvidos
é fundamental.
Referente a proatividade e estratégias um estudo espanhol (2017) sobre
a gestdo de riscos em APS pontua que as instituicbes com enfoque em
gestdo de riscos e SP além de conhecer os fatores, é preciso conhecer as
relacdes entre os individuos e o trabalho, para que se desenhem planos
estratégicos dirigidos de forma mais ativa para a prevencao de eventos e melhoria, e que
se estabeleca um sistema que garanta o cumprimento de normas e revisdes das acdes
(VAZQUEZ, et al. 2017).
Em outro estudo americano os autores pontuam que a maioria das organizagoes
ndo estabeleceu estratégias proativas sobre o que fazer ap6s um Evento Adverso, a
exemplo: fornecer suporte aos pacientes, coletar informagdes o mais rapido sobre o que
acorrido, coordenar esforgos para discutir, além de dar apoio a equipe envolvida (MIRA
etal., 2017). Ferramentas simples que podem ser utilizadas no dia a dia, tais como: rondas

pelo nucleo de seguranca, auditorias de protocolo, auditorias de processos, entre outras.



Cada uma delas ajuda a minimizar os danos ao ambiente organizacional evitando eventos
adversos e incidentes futuros.

A Gestdo de pessoas tem um destaque impar em todas as outras
an estratégias, pois como poderiamos realizar tais atividades sem os
-~ profissionais. N&o ter profissionais suficientes, seguindo um

dimensionamento adequado é considerado em muitas situa¢cdes como um

dos fatores causais em eventos (GUERRA-GARCIA, et al,2018). Portanto disponibilizar
profissionais em todas as especialidades para os pacientes da APS é um topico primordial,
haja vista ser a porta de entrada para saude, e atrelado a capacitacdo outro desafio é de
desenvolver competéncias para o desempenho adequado desses membros para o
cumprimento das padronizacgdes de melhoria.

Os profissionais de salude devem utilizar como estratégia o
@ ot envolvimento de pacientes e familiares, podendo ser atraves da

notificacdo de incidentes e eventos sobre a sua 6tica, pois representa uma

perspectiva Unica e valiosa a respeito do seu proprio cuidado de acordo com a autora
Harada, et. al (2021). Essas informacgdes podem ser obtidas através de uso de perguntas
simples e da escuta ativa no decorrer do cuidado prestado em seu domicilio ou na unidade.
Para os autores Mira et. al (2017) os pacientes podem fornecer tanta informagéo quanto
ou até mais valiosa que os sistemas de notificacdo, além da possibilidade de fornecer
ideias uteis na prevencdo de eventos. Se torna perceptivel o quanto os pacientes
respondem positivamente quando eles recebem uma explicacdo honesta e empatica.

Em se tratando da gestdo da Informacgdo e equipamentos, é de

conhecimento que hoje na area a saude, muito se utiliza da tecnologia.

Sendo item primordial para garantir uma melhor assisténcia. Garantir que
esses equipamentos estejam de acordo para uso é item fundamental no dia a dia de cada
instituicdo. E garantir que os dados dos pacientes sejam e estejam protegidos, atraves da
utilizacdo de controle de acesso a sistema e ou documentos é cumprir a Lei Geral de
protecdo de dados - LGPD. Portanto termos de consentimento sobre o uso de informagdes,
cronogramas de manutencdo preventiva e corretiva, precisam fazer parte da rotina de
gestéo das instituicdes.

Confirmando as estratégias descritas neste estudo, temos o Conselho Nacional de
Secretarios de Saude que fez um alerta de pontos primordiais para a garantia da SP como:
capacitacdo permanente de todos os profissionais; envolvimento da gestdo; diretrizes

orientadores das condutas profissionais e assistenciais por meio da implantacdo de



protocolos; corresponsabilidade do paciente; além de trabalho em equipe, de modo a
promover inovacgdes e compromisso (CRUZ, 2018).

Para melhor descrevermos todas as estratégias categorizadas de forma pratica, e
facilitar sua aplicabilidade, foi desenvolvido um conjunto acGes de apoio conforme tabela

Olabaixo:

ESTRATEGIAS DE GESTAQ ACOES DE APOIO A SEREM EXECUTADAS

* Estabelecer a melhor forma de se reconhecer os riscos institucionais e gerencia-los;
* Compartilhar todas as mudangas ;
Comunicagao * Implantar instrumentos de comunicagdo institucional entre os processos (de sistemas, formuldrios, murais,

Efetiva uso de intranet ou reunides periddicas de alinhamento e disseminagao)
* Estabelecer sistema para registro e gerenciamento;

* Estabelecer sistema para registro de incidentes e eventos de forma voluntaria
Gestio de * Monitorar frequencia, tipo, impacto e fatores de riscos
Motificacio * Considerar o monitoramento das drcunstancia de riscos @ near miss como fonte de informagao e

prevencao;

* Definir padrdes em conjunto conforme evidencias cientificas;

Pra—— * Construir uma cultura com foco em gualidadade e melhoria, livre de variages;

3 clla Padronizacio * Estabelecer Rotinas, Protocolos, Politicas e Manuais institucionais administrativos e assistenciais;
* Promover inovacdes e compromisso;

* Utilizar ferramentas normativas e gerenciais

* Aszsegurar um abordagem com vis3o sist&mica;

* Mapear todos os processos;

Interacio de * Definir dientes e fornecedores , entradas e saidas;

4 processos * Gerenciar as falhas de cada processo como ndo conformidades advindas de diversos fatores;
* Promover o trabalho em equipe;

* Realizar o envolvimento de todos os atores no processo de cuidar.

yy

* Conhecer as fragilidades

Arsbberte B * Realizar analise de SWOT [na sigla em inglés, também conhecida em portugués como FOFA) & uma téonica

de Traba- c ) usada para identificar forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas com o intuito de deservolver um plano
L Ambiente de estratégico;

Trabalho * Criar ambiente para discuss3o com equipe e conduta adequada

* Manter ambiente de trabalho adequado - cultura justa;

*Cumprir as regulamentos e legislaghes vigentes;

* Capacitar os prestadores de servigos e aos administradores sobre seguranca do paciente;
Treinamento e * Manter processo de educacdo permanente dos profissionais

Capacitacio * Fortalecer a cultura de seguranga
* Promover espatos de debate e integragdo dos profissionais

* Realizar avaliatSo de risco proativa;

Conheci- Conhecimento * Implantar processo sistemicos de auditorias internas;
* Fazer busca ativa com pacientes / familiares e prestadores de servigo;
* Utilizar ferramentas de analise das causas;

Seuacional situacional

* Realizar avalia¢So de risco proativa;

Proatividade f * Promover a cultura positiva de seguranga do padents
Estrategias * Elaborar plano estratégico gue vise a prevencdo e melhoria
Implantar uma visdo proativa de prevencdo de erros

* Implantar a valorizagdo e motivagdo profissional

4 N * Proteger a reputac3o dos profissionais de sadde e da organizacdo.

g - - Gestiio de pessoas * Estabelecer um dimensionamento adequado de todos os profissionais
* Realizar o envolvimento de todos os atores no processo de cuidar.

* Realizar o apoio ao corpo clinico e 3 equipe de sadde;

* Aprimorar o processo de acolhimento dos usudrios

* Informar pacientes e'ou familiares,

Envolver pacientes |* Apoiar e capacitar os pacientes para comunicar suas necessidades e preocupagies
* Envolver os pacientes na seguranga

* Utilizar dados de inddentes relatados pelo paciente

* Estabelecer sistema de notificagdo proprio para APS

- - |¥ Utilizar ferramentas para gerenciar os riscos;

Gestao '“fmma§a° * Manter infraestrura adequada - sistemas, cronograma de manutenagdes preventivas e corretivas;
[ Equipamentos |* Estabelecer processo de Gestio da informagio

* Disponibilizar recursos para fornecer uma resposta adequada
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora,2022

E importante salientar que para garantir melhores resultados, € necessario que haja
alta adeséo ao bundle e que as diretrizes propostas sejam aplicadas conjuntamente e de
maneira uniforme (BRACHINE; PETERLINI; PEDREIRA, 2012).



